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Algemene voorwaarden Het Slotenhuis                                              
 
Artikel 1. Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
a. Het Slotenhuis: het bedrijf Het Slotenhuis, kantoorhoudende aan de Kraaivenstraat 21-12, 5048 AB te Tilburg, 

als eenmanszaak ingeschreven onder KvK-nummer 21020263, zijnde de gebruiker van deze algemene voorwaarden. 
b. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon, dan wel de persoon die (mede) handelt in de uitoefening van zijn 

beroep en/of bedrijf, die aan Het Slotenhuis opdracht heeft gegeven of anderszins een overeenkomst met Het Slotenhuis 
heeft gesloten. 

c. Overeenkomst: de door opdrachtgever aan Het Slotenhuis verstrekte schriftelijke of mondelinge opdracht c.q. de door 
partijen gesloten overeenkomst.    

 
Artikel 2. Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en offertes van Het Slotenhuis, alle door Het Slotenhuis 

gesloten overeenkomsten, aanvullende en/of vervolgopdrachten, geleverde goederen, verrichte diensten en alle overige 
door Het Slotenhuis verrichte handelingen. Deze algemene voorwaarden zijn tevens van toepassing indien Het Slotenhuis 
voor de uitvoering van de overeenkomst derden heeft ingeschakeld. 

2. Door ondertekening van een overeenkomst met Het Slotenhuis, het accepteren van een door Het Slotenhuis gestuurde 
offerte, het elektronisch indienen van een opdracht en/of het orderformulier, het bevestigen van een opdracht per e-mail of 
WhatsApp, dan wel het zonder commentaar accepteren en behouden van een offerte of opdrachtbevestiging waarop naar 
deze algemene voorwaarden is verwezen, verklaart opdrachtgever dat hij kennis heeft genomen van deze algemene 
voorwaarden, dat hij met deze algemene voorwaarden akkoord gaat en dat deze algemene voorwaarden op de 
overeenkomst van toepassing zijn. 

3. Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk gezamenlijk 
door Het Slotenhuis en opdrachtgever zijn overeengekomen.  

4. Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze 
algemene voorwaarden blijven gelden. Het Slotenhuis en opdrachtgever zullen direct na de vernietiging van de betreffende 
bepaling met elkaar in overleg treden om nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepaling overeen 
te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling en deze algemene 
voorwaarden in acht wordt genomen. 

5. Toepasselijkheid van eventuele door opdrachtgever gehanteerde algemene voorwaarden wordt uitdrukkelijk en 
ondubbelzinnig van de hand gewezen.  
 

Artikel 3. Aanbod en overeenkomst 
1. Alle offertes en overige prijsafspraken van Het Slotenhuis zijn vrijblijvend en zijn geldig gedurende 30 kalenderdagen na 

dagtekening van het aanbod, tenzij in het aanbod anders is aangegeven.  
2. De prijzen genoemd in het aanbod van Het Slotenhuis zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, en exclusief 

verzekeringen, tenzij in het aanbod uitdrukkelijk anders is bepaald.  
3. Ieder aanbod is gebaseerd op de gegevens die opdrachtgever heeft verstrekt of heeft laten verstrekken. Indien deze gegevens 

onjuist blijken te zijn, dan kan dit gevolgen hebben voor het aanbod van Het Slotenhuis en kan Het Slotenhuis niet aan zijn 
eerdere aanbod op basis van de onjuist verstrekte gegevens worden gehouden. 

4. Het Slotenhuis kan niet aan enig aanbod worden gehouden indien het aanbod, dan wel een onderdeel daarvan, een 
kennelijke vergissing of fout bevat. 

5. Het aanbod wordt gedaan in de vooronderstelling van uitvoering onder normale omstandigheden. 
6. Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige of aanvullende opdrachten. 
7. Getoonde en/of verstrekte monsters, brochures, modellen, foto’s, voorbeelden, e.d. van het product(en) zijn zo nauwkeurig 

en recent als mogelijk, maar gelden slechts ter aanduiding. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend, tenzij partijen 
uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen. Alle monsters, brochures, modellen, foto’s, voorbeelden, en dergelijke, 
blijven te allen tijde in eigendom van Het Slotenhuis, mogen niet worden vermenigvuldigd en/of aan derden getoond, en 
dienen op eerste verzoek van Het Slotenhuis te worden teruggezonden.   

8. De overeenkomst komt tot stand door de tijdige en volledige schriftelijke of mondelinge aanvaarding door opdrachtgever 
van het aanbod van Het Slotenhuis. Het Slotenhuis is niet eerder aan de overeenkomst gebonden nadat hij de aan hem 
gegeven opdracht aan opdrachtgever heeft bevestigd dan wel indien Het Slotenhuis een aanvang met de werkzaamheden 
c.q. overeenkomst heeft gemaakt.    

9. Indien de aanvaarding van opdrachtgever afwijkt van het aanbod van Het Slotenhuis, komt de overeenkomst niet conform 
deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij Het Slotenhuis dit aangeeft. 

10. Een samengestelde prijsopgave verplicht Het Slotenhuis niet tot het verrichten van een gedeelte van de overeenkomst tegen 
een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. 

11. Het Slotenhuis heeft het recht de kosten die verbonden zijn aan de prijsopgave c.q. offerte bij opdrachtgever in rekening te 
brengen, mits Het Slotenhuis de opdrachtgever vooraf schriftelijk op deze kosten heeft gewezen.  
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12. Indien Het Slotenhuis ten behoeve van de prijsopgave c.q. offerte een specifiek sluitplan voor opdrachtgever heeft opgesteld 

en er wordt geen overeenkomst gesloten, dan is opdrachtgever de daadwerkelijke kosten voor het opstellen van dit sluitplan 
aan Het Slotenhuis verschuldigd indien opdrachtgever misbruik van het sluitplan maakt door bijvoorbeeld opdracht aan een 
derde te geven aan de hand van dit sluitplan.  

13. Indien meerdere (rechts)personen gezamenlijk met Het Slotenhuis de overeenkomst zijn aangegaan, dan zijn zij hoofdelijk 
jegens Het Slotenhuis aansprakelijk voor de nakoming van de uit de overeenkomst voortkomende verplichtingen en deze 
algemene voorwaarden.  

14. Wijziging(en) in de oorspronkelijk gesloten overeenkomst tussen de opdrachtgever en Het Slotenhuis zijn pas geldig vanaf 
het moment dat deze wijziging(en) gezamenlijk door partijen zijn aanvaard en door Het Slotenhuis aan opdrachtgever zijn 
bevestigd. 
 

Artikel 4. Levering  
1. De levertijd is de afgesproken tijd waarbinnen het werk moet zijn verricht en/of de goederen moeten zijn geleverd. 

De levertijd is nimmer een fatale termijn. Bij niet tijdige levering dient Het Slotenhuis door opdrachtgever schriftelijk in 
gebreke te worden gesteld, waarbij Het Slotenhuis een redelijke termijn wordt gegund om alsnog te leveren. 

2. Levering door Het Slotenhuis van cilinders e.d. geschiedt op basis van maatwerk. Iedere cilinder is uniek ter waarborging van 
de veiligheid van opdrachtgever.  

3. Verzending van bestelde product(en) vindt plaats op een door Het Slotenhuis te bepalen wijze en vindt plaats voor rekening 
en risico van opdrachtgever. Het Slotenhuis is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard en vorm dan ook, die verband 
houdt met verzending c.q. het transport van het bestelde product(en).  

4. Op het moment van levering gaat het risico van de goederen over op opdrachtgever. 
5. Indien er niemand zijdens opdrachtgever bij levering aanwezig is, worden de goederen c.q. het werk geacht in goede staat te 

zijn geleverd.  
6. Bij het door opdrachtgever in ontvangst nemen van de levering van goederen, dient opdrachtgever direct zorgvuldig de 

goederen op deugdelijkheid, gaafheid, volledigheid, accessoires, etc. te onderzoeken. Indien opdrachtgever daarbij gebreken 
of tekorten ontdekt, dient hij deze onverwijld schriftelijk aan Het Slotenhuis te melden.     

7. Opdrachtgever dient Het Slotenhuis in de gelegenheid te stellen om te leveren en/of zijn werkzaamheden te verrichten. 
Indien Het Slotenhuis, door welke omstandigheid dan ook, daarin wordt verhinderd, is opdrachtgever aan Het Slotenhuis de 
kosten van wachttijd, voorrijkosten, opslag, etc. verschuldigd. Als opdrachtgever de door Het Slotenhuis aangeboden levering 
niet aanneemt en/of niet in de gelegenheid stelt om de werkzaamheden uit te voeren, en deze ook na tweede schriftelijke 
aangeboden levering niet aanneemt en/of laat uitvoeren, dan is opdrachtgever aan Het Slotenhuis in geval van 
werkzaamheden naast de hiervoor genoemde kosten tevens verschuldigd: 50% van de overeengekomen prijs indien de 
werkzaamheden nog niet zijn uitgevoerd en 100% van de overeengekomen prijs indien de werkzaamheden al geheel of 
gedeeltelijk zijn uitgevoerd. Na verloop van 7 kalenderdagen is Het Slotenhuis gerechtigd de overeenkomst als geannuleerd 
te beschouwen c.q. buitengerechtelijk te ontbinden, waarbij opdrachtgever desalniettemin tevens tot betaling van een 
vergoeding gehouden is op grond van artikel 11 lid 1 van deze algemene voorwaarden.   

 
Artikel 5. Uitvoering van de overeenkomst 
1. Het Slotenhuis verbindt zich in te spannen de te leveren goederen, voor de overeengekomen periode, in goede staat aan 

opdrachtgever ter beschikking te stellen, dan wel zijn werkzaamheden naar beste kunnen uit te voeren.  
2. Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft Het Slotenhuis het recht de gehele of 

gedeeltelijke uitvoering van de werkzaamheden en/of levering van goederen door derden te laten verrichten. Het Slotenhuis 
blijft in dat geval eindverantwoordelijke voor het werk. 

3. Opdrachtgever draagt -conform instructie van Het Slotenhuis- zorg voor tijdige en juiste aanlevering van de voor de uitvoering 
van de overeenkomst redelijkerwijs benodigde gegevens, zoals bijvoorbeeld maatvoering en aantallen. Indien de benodigde 
gegevens niet tijdig of niet correct door opdrachtgever aan Het Slotenhuis zijn verstrekt, heeft dat invloed op de levertijd uit 
hoofde van de overeenkomst, maar heeft dat geen invloed op de betalingsverplichting van opdrachtgever. 

4. Opdrachtgever dient te zorgen voor de tijdige aanwezigheid van eventueel voor de uitvoering van de werkzaamheden 
benodigde gegevens en goedkeuring, zoals bijvoorbeeld vergunning, ontheffing en/of beschikking. Indien de benodigde 
gegevens niet tijdig of niet correct door opdrachtgever zijn geregeld, heeft dat invloed op de levertijd uit hoofde van de 
overeenkomst, maar heeft dat geen invloed op de betalingsverplichting van opdrachtgever. 

5. Opdrachtgever dient er voor te zorgen dat op de plaats waar de werkzaamheden plaatsvinden en/of de goederen geleverd 
worden, geen andere werkzaamheden worden verricht en/of obstakels staan die de werkzaamheden van Het Slotenhuis 
zouden kunnen belemmeren dan wel schade zouden kunnen veroorzaken aan het werk en/of de goederen van 
Het Slotenhuis. Opdrachtgever treft alle redelijke maatregelen ter voorkoming van beschadiging en/of verlies van de 
goederen en/of het werk. 
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Artikel 6. Meer-/minderwerk 
1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor behoorlijke uitvoering nodig is om de te verrichten 

werkzaamheden te wijzigen en/of aan te vullen, de goederen aan te passen en/of te (de)monteren, dan wel opdrachtgever 
tussentijdse wijzigingen in de overeenkomst wil laten uitvoeren, brengt Het Slotenhuis dit meerwerk in rekening. 

2. Indien Het Slotenhuis, door welke omstandigheid dan ook, in zijn werkzaamheden en/of levering wordt verhinderd, brengt 
Het Slotenhuis de als gevolg daarvan ontstane kosten van wachttijd, voorrijkosten, opslag, etc. als meerwerk bij 
opdrachtgever in rekening. 

3. Meerwerk wordt door Het Slotenhuis bij afrekening bij opdrachtgever in rekening gebracht, tenzij partijen schriftelijk anders 
zijn overeengekomen. 

4. Minderwerk wordt niet verrekend, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen.  
 
Artikel 7. Oplevering en goedkeuring 
1. Het Slotenhuis deelt aan opdrachtgever mede zodra het overeengekomen werk afgerond en gebruiksklaar is.  
2. Het werk van Het Slotenhuis wordt geacht te zijn opgeleverd indien het geheel gebruiksklaar ter beschikking van 

opdrachtgever is gesteld, opdrachtgever het werk heeft gecontroleerd en de opleverstaat c.q. werkbon voor goedkeuring 
heeft ondertekend.   

3. Het werk wordt tevens geacht te zijn opgeleverd indien opdrachtgever het werk in gebruik heeft genomen of binnen een 
termijn van 2 weken na de in lid 1 genoemde mededeling dat het werk afgerond en gebruiksklaar is, niet heeft gereclameerd 
bij Het Slotenhuis.  

4. Nog niet verrichte c.q. nog niet beëindigde werkzaamheden van derden in opdracht van opdrachtgever, welke van invloed 
zijn op een behoorlijk gebruik van het werk, hebben geen invloed op het gebruiksklaar zijn van het door Het Slotenhuis 
verrichte en met opdrachtgever overeengekomen werk. 

 
Artikel 8. Onderhoudsovereenkomst 
1. Het Slotenhuis kan een onderhoudsovereenkomst aan opdrachtgever aanbieden ter zake het geleverde product(en) c.q. 

werk, welke schriftelijk wordt overeengekomen.  
2. De onderhoudsovereenkomst geldt voor een periode van 1 jaar te rekenen vanaf de datum van oplevering van het 

product(en) c.q. werk, tenzij schriftelijk anders is overeenkomen.   
3. De onderhoudsovereenkomst wordt stilzwijgend verlengd met een periode van telkens 1 jaar, tenzij binnen 1 maand voor 

het verstrijken van de onderhoudsovereenkomst deze schriftelijk door één van de partijen is opgezegd.  
4. De jaarlijks te betalen overeengekomen prijs voor de onderhoudsovereenkomst is vooraf door opdrachtgever aan 

Het Slotenhuis verschuldigd. De prijs wordt jaarlijks geïndexeerd volgens de CBS consumentenprijsindex.   
5. Indien opdrachtgever de jaarlijkse prijs voor de onderhoudsovereenkomst niet tijdig vooraf heeft betaald, komt daarmee (de 

stilzwijgende verlenging van) de onderhoudsovereenkomst automatisch te vervallen en kunnen er geen rechten meer aan 
de onderhoudsovereenkomst worden ontleend.  
 

Artikel 9. Prijzen, facturatie en betaling 
1. De door opdrachtgever aan Het Slotenhuis verschuldigde prijs wordt in het aanbod, de overeenkomst c.q. 

opdrachtbevestiging bepaald.  
2. De verschuldigde prijs is exclusief transportkosten, los- en laadkosten, schades, verzekeringen, (de)montage, eventuele 

opstellingskeuring, wijzigingen die door opdrachtgever in of aan het werk worden aangebracht, tenzij partijen schriftelijk 
anders zijn overeengekomen. 

3. Betaling van een factuur van Het Slotenhuis dient binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum te geschieden, tenzij partijen 
uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen.  

4. Indien opdrachtgever het verschuldigde bedrag(en) niet binnen de betreffende termijn aan Het Slotenhuis betaalt, 
is opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling direct in verzuim. Opdrachtgever is in dat geval tevens wettelijke 
(handels)rente alsmede wettelijke buitengerechtelijke kosten over het openstaande bedrag(en) verschuldigd. 

5. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schort de betalingsverplichting nimmer op. 
6. Verrekening door opdrachtgever met een openstaande vordering van Het Slotenhuis wordt hierbij uitgesloten. 
7. De vordering tot betaling van het volledig door de opdrachtgever aan Het Slotenhuis verschuldigde bedrag(en) is direct en 

volledig opeisbaar zodra opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt, een 
aanvraag tot ondercuratelestelling aanhangig is gemaakt, beslag op (een deel van) zijn goederen wordt gelegd, indien bewind 
over (een deel van) zijn vermogen wordt ingesteld of hij anderszins het beheer en/of de beschikking over zijn vermogen 
geheel of gedeeltelijk verliest en indien opdrachtgever in liquidatie verkeert of wordt ontbonden. 
 

Artikel 10. Eigendom, eigendomsvoorbehoud 
1. Het Slotenhuis behoudt zich het eigendom van de geleverde en te leveren zaken en tekeningen e.d. voor tot op het tijdstip 

waarop opdrachtgever aan diens betalingsverplichtingen aan Het Slotenhuis heeft voldaan.  
2. Opdrachtgever is verplicht Het Slotenhuis terstond schriftelijk op de hoogte te stellen indien derden rechten doen gelden op 

zaken waarop krachtens lid 1 een eigendomsvoorbehoud rust.   
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Artikel 11. Beëindiging overeenkomst 
1. Indien opdrachtgever de overeenkomst annuleert, is opdrachtgever een vergoeding aan Het Slotenhuis verschuldigd. Deze 

schadevergoeding bedraagt 50% van de overeengekomen prijs indien de werkzaamheden nog niet zijn uitgevoerd c.q. er nog 
niet is geleverd, en 100% indien de werkzaamheden al geheel of gedeeltelijk zijn uitgevoerd c.q. het product al is geleverd. 

2. Het Slotenhuis is bevoegd de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten en/of de overeenkomst te ontbinden indien: 
- Opdrachtgever na ingebrekestelling zijn verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst(en) en/of deze algemene 

voorwaarden niet, niet volledig of onbehoorlijk nakomt; 
- Het Slotenhuis na het sluiten van de overeenkomst goede grond heeft te vrezen dat opdrachtgever zijn verplichtingen uit 

hoofde van de overeenkomst en/of deze algemene voorwaarden niet, niet volledig of onbehoorlijk zal nakomen; 
- Opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt, een aanvraag tot 

ondercuratelestelling aanhangig is gemaakt, beslag op (een deel van) zijn goederen wordt gelegd, indien bewind over 
(een deel van) zijn vermogen wordt ingesteld of hij anderszins het beheer en/of de beschikking over zijn vermogen geheel 
of gedeeltelijk verliest en indien opdrachtgever in liquidatie verkeert of wordt ontbonden. 

- Zich omstandigheden voordoen, waaronder overmacht, die van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst(en) 
en/of deze algemene voorwaarden onmogelijk is of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden 
gevergd dan wel dat ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst(en) in redelijkheid niet mag worden verwacht. 

3. Ongeacht de opschorting en/of ontbinding blijft opdrachtgever verplicht het verschuldigde bedrag(en) aan Het Slotenhuis te 
betalen. Indien de overeenkomst wordt ontbonden, is het verschuldigde uit hoofde van de gehele overeenkomst direct door 
Het Slotenhuis opeisbaar. 

 
Artikel 12. Klachten en aansprakelijkheid  
1. Klachten ten aanzien van de levering dienen door opdrachtgever direct bij of na levering schriftelijk aan Het Slotenhuis te 

worden gemeld. Indien niet direct bij of na levering klachten door opdrachtgever aan Het Slotenhuis kenbaar zijn gemaakt, 
wordt aangenomen dat de levering door opdrachtgever is goedgekeurd.  

2. Klachten over de werkzaamheden c.q. uitvoering van de overeenkomst of door Het Slotenhuis veroorzaakte schade moeten 
zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 14 kalenderdagen, volledig en duidelijk schriftelijk bij Het Slotenhuis te worden 
ingediend. Bij het niet tijdig indienen van een klacht, verliest opdrachtgever hieromtrent zijn rechten.  

3. Opdrachtgever stelt Het Slotenhuis redelijkerwijs in de gelegenheid om klachten c.q. schade te onderzoeken en zelf naar 
eigen keuze te herstellen c.q. vervangen.  

4. Indien de zaken na levering en/of uitvoering van de werkzaamheden zijn veranderd, geheel of gedeeltelijk is be- of verwerkt, 
beschadigd of overgepakte, vervalt elk recht op reclame c.q. retourzending.  

5. Het Slotenhuis staat in voor de gebruikelijke normale kwaliteit en deugdelijkheid van het geleverde, een feitelijke levensduur 
kan nimmer worden gegarandeerd. 

6. Eventuele schade ontstaan door werkzaamheden door Het Slotenhuis aan deur, raam of dergelijk object, komt geheel voor 
rekening en risico van opdrachtgever. 

7. Opdrachtgever is zelf volledig aansprakelijk voor het door Het Slotenhuis openen van het door opdrachtgever benoemde 
pand. Opdrachtgever verklaart hierbij ook gerechtigd te zijn om het pand binnen te treden. Tevens verklaart opdrachtgever 
dat de monteur van Het Slotenhuis zich heeft laten inlichten wat de relatie van opdrachtgever tot het pand is. Ook verklaart 
opdrachtgever dat Het Slotenhuis in zijn opdracht heeft gewerkt en dat Het Slotenhuis en/of zijn monteur nimmer 
aansprakelijk kan worden gesteld voor de gevolgen voortvloeiend uit het open maken van het genoemde pand.  

8. Behoudens opzet of grove schuld is Het Slotenhuis nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, zoals onder meer 
gevolgschade, bedrijfsschade, gederfde winst, letselschade, immateriële schade en/of overige vormen van indirecte schade.  

9. De aansprakelijkheid van Het Slotenhuis is in totaliteit steeds beperkt tot de dekking en het bedrag dat in het betreffende 
geval door de aansprakelijkheidsverzekeraar van Het Slotenhuis wordt uitbetaald, dan wel is beperkt tot maximaal het bedrag 
van de overeenkomst met opdrachtgever, dan wel is beperkt tot maximaal € 200,- indien er geen totaalbedrag is 
overeengekomen.  

10. Door Het Slotenhuis wordt geen enkele garantie afgegeven ter zake van: 
a. sleutels, ingesneden volgens codenummer respectievelijk in pasklare fabrieksuitvoering; 
b. sleutels met betrekking tot systemen waarin minimale individuele afwijkingen kunnen ontstaan of bestaan, indien het 

betreffende slot niet in ongemonteerde staat aan Het Slotenhuis ter hand is gesteld; 
c. sleutel die worden gekopieerd aan de hand van gebroken, kromme of versleten voorbeelden; 
d. sleutels vervaardigd naar een niet-origineel model; 
e. sleutels waarvan het slot niet functioneert, vastgeroest of overmatig versleten is. 

 
 
 
 
 
 
 
Artikel 13. Vertrouwelijke informatie en verwerking persoonsgegevens 



 

5 
juli 2024, versie 724002 

1. Het Slotenhuis is verplicht tot geheimhouding van alle informatie die hij in het kader van het sluiten en uitvoeren van de 
overeenkomst heeft verkregen en waarvan hij weet dan wel redelijkerwijs had kunnen weten dat die informatie vertrouwelijk 
behandeld moe(s)t worden, tenzij de informatie bekend is bij het publiek. 

2. De persoons- en bedrijfsgegevens van opdrachtgever die op het aanbod en de overeenkomst worden vermeld, worden door 
Het Slotenhuis ten behoeve van de uitvoering van de overeenkomst verwerkt, als bewerker van persoonsgegevens in de zin 
van de Wet bescherming persoonsgegevens. Het Slotenhuis zal aan alle verplichtingen voldoen die op hem als 
verantwoordelijke in de zin  van de Wet bescherming persoonsgegevens voor gegevensverwerking rusten. 

 
Artikel 14. Intellectueel eigendomsrechten 
1. Het Slotenhuis is rechthebbende op rechten van intellectuele eigendom ter zake inhoud en vorm van de producten en 

tekeningen e.d., alsmede van alle overige bestaande en/of toekomstige rechte van intellectuele eigendom die voortkomen 
uit c.q. ontstaan tijdens c.q. verband houden met de (uitvoering van de) overeenkomst.  

2. De uitoefening van de in het vorige lid vermelde rechten -openbaarmaking of overdracht van gegevens daaronder begrepen- 
is zowel tijdens als na afloop van de uitvoering van de opdracht uitdrukkelijk en uitsluitend aan Het Slotenhuis voorbehouden.  

3. Slechts na betaling aan Het Slotenhuis van het verschuldigde uit hoofde van de overeenkomst, komt opdrachtgever ter zake 
het voorgaande een gebruiksrecht toe, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen.  

4. In het geval door opdrachtgever een gebruiksrecht wordt verkregen geldt dit slechts voor eigen gebruik, waardoor 
opdrachtgever niet gerechtigd is tot gebruik anders dan voor eigen gebruik, verveelvoudiging, openbaarmaking of het 
anderszins ter kennis brengen van derden.  

 
Artikel 15. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
1. Op al de offertes, de met Het Slotenhuis gesloten overeenkomsten, deze algemene voorwaarden en de eventuele geschillen 

die daaruit voortvloeien, is Nederlands recht van toepassing. 
2. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitgesloten.  
3. Alle geschillen tussen Het Slotenhuis en opdrachtgever die ontstaan over het aanbod, de overeenkomst en/of deze algemene 

voorwaarden, en waarover niet in onderling overleg een oplossing kan worden bereikt, zullen bij uitsluiting worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter van Rechtbank Zeeland-West-Brabant locatie Tilburg, tenzij de kantonrechter ter zake 
bevoegd is. 


